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Definicje
§1

Odbiorca — osoba fizyczna lub podmiot gospodarczy sktadajgca(y) pisemne zamoéwienie lub zapytanie ofertowe u Dostawcy.
Dostawca — Laska Technika Przemystowa Sp. z o0.0. z siedzibg w Tychach przy ul. Towarowej 35, KRS 0000115770, NIP: 646-000-85-84;
REGON: 271293029
Towar magazynowy — towar znajdujacy sie na magazynie Dostawcy w dniu wptyniecia zamowienia do jego siedziby.
Towar niemegazynowy — towar nie znajdujacy sie na magazynie Dostawcy w dniu wptyniecia zamowienia do jego siedziby.
Termin realizacji zaméwien — termin, w ktérym towar opuszcza magazyn Dostawcy.
Czas realizacji zamoéwienia — czas liczony od momentu wplyniecia zamoéwienia do siedziby Dostawcy do terminu realizacji zamdwienia.
W przypadku przedptaty czas liczony jest od nastepnego dnia liczac od daty zaksiegowania srodkéw na koncie bankowym Dostawcy.
Dzien roboczy — dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku
Reklamacja ilosciowa — towar dostarczony w ilo$ci niezgodnej z iloscig ujetg na zamdéwieniu Odbiorcy lub dokumencie WZ Dostawcy
dotgczonym do dostawy
Reklamacja jakosciowa — towar dostarczony o parametrach niezgodnych z towarem ujetym na zamdéwieniu Odbiorcy.
Reklamacja merytoryczna — towar dostarczony jest inny od towaru ujetego na zaméwieniu Odbiorcy.
Reklamacja adresu dostawy — towar dostarczony pod inny adres niz adres wskazany na zamoéwieniu Odbiorcy.

Zakres
§2

Ogodlne Warunki Wspdlpracy zwane dalej Warunkami, okreslajg zasady sktadania zamoéwien i zapytan ofertowych przez Odbiorce i realizaciji
zamowien przez Dostawce. Niniejsze warunki obejmujg zakres czynnosci niezbednych do prawidtowego wypetnienia zobowigzan Dostawcy wobec

Odbiorcy.
Reprezentacja Odbiorcy
3
1. Odbiorca ztozy u Dostawcy liste oséb upowaznionych do sktadania zaméwien lub zapytan ofertowych w jego imieniu.
2. W przypadku ztozenia listy, o ktérej mowa w pkt. 1, zaméwienia i zapytania ofertowe sktadane w imieniu Odbiorcy przez osoby nie ujete na
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w/w liscie nie bedg realizowane.

W przypadku gdy Odbiorca nie ztozy listy, o ktérej mowa w pkt.1 przyjmuje sie, ze kazda osoba podajaca sie za reprezentanta Odbiorcy
zostata przez Niego upowazniona.

Dostawca jest zobowigzany do wyjasnienia wszelkich watpliwo$ci zwigzanych z ewentualnymi uprawnieniami oséb trzecich do
reprezentowania Odbiorcy.

Ofertowanie
§4

Dostawca zlozy pisemng oferte Odbiorcy w przypadku wptyniecia do siedziby Dostawcy pisemnego Zapytania Ofertowego od Dostawcy oraz
na jego wyrazne zyczenie.
Zapytania ofertowe sktadane sg w formie pisemnej w nastepujacy sposob:
2.1. Osobiscie przez Odbiorce w siedzibie Dostawcy
2.2. Pocztg — listem poleconym
2.3. Faksem
2.4. E-mailem
Oferty, z zastrzezeniem pkt. 1, sktadane sg w formie pisemnej w nastepujgcy sposob:
3.1. faksem
3.2. E-mailem
Termin realizacji podany na ofercie, liczony jest od dnia wplyniecia pisemnego zamoéwienia do siedziby Dostawcy, a w przypadku przedptaty
od dnia nastepnego po dacie zaksiegowania srodkéw na koncie bankowym Dostawcy.
Dostawca zastrzega sobie prawo do sprzedazy oferowanego towaru innemu odbiorcy do momentu wptyniecia zamoéwienia od odbiorcy,
a w przypadku przedptaty do dnia zaksiegowania $rodkow na koncie bankowym Dostawcy.
W przypadku podania na ofercie cen w walucie innej niz PLN podstawg do rozliczenia transakcji jest kurs sprzedazy tej waluty w Raiffeisen
Bank Polska S.A. z dnia poprzedzajgcego dzien wystawienia faktury.

Sktadanie zaméwienia
§5

Sktadajgc zaméwienie Odbiorca zgadza sie na zasady wspdtpracy okreslone w niniejszych Warunkach.
Zamowienia sktadane przez Odbiorce u Dostawcy powinny byé czytelne, wypetnione drukiem maszynowym lub pismem drukowanym.
Zamowienia sktadane sa w formie pisemnej w nastepujacy sposob:
3.1. Osobiscie przez Odbiorce w siedzibie Dostawcy
3.2. Pocztg — listem poleconym
3.3. Faksem
3.4. E-mailem
Zamoéwienie ztozone winno zawierac:
4.1. Petng nazwe Odbiorcy
4.2. Nr NIP Odbiorcy
4.3. Imig i nazwisko osoby sktadajacej zamdwienie w imieniu Odbiorcy
4.4, Adres Odbiorcy (kod pocztowy, miejscowos¢, ulica i nr)
4.5. Adres dostawy (kod pocztowy, miejscowosé, ulica i nr), podajemy w przypadku gdy rézni sie od adresu Odbiorcy
4.6. Telefon
4.7. E-mail
4.8. Nr oferty Dostawcy — przypadku jezeli sktadane zamowienie jest na podstawie oferty otrzymanej od Dostawcy.
W przypadku braku adresu dostawy, o ktérym mowa w pkt. 4.5. towar wysytany jest na adres Odbiorcy.
W przypadku braku wyraznie zaznaczonego kraju dostawy, Dostawca przyjmuje, ze adres dostawy znajduje sie na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej.
W przypadku ztozenia zaméwienia w walucie innej niz PLN, podstawg do rozliczenia transakcji jest kurs sprzedazy tej waluty w Raiffeisen
Bank Polska S.A. z dnia poprzedzajgcego dzien wystawienia faktury.
Minimalna warto$¢ jednej pozycji na zamdwieniu to 10,00 zt. netto.
Minimalna warto$¢ zamowienia to 30,00 zt. netto.
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Realizacja zamowienia
§6

Dostawca przyjmujac zamoéwienie od Odbiorcy zobowigzuje sie do terminowego, rzetelnego i zgodnego z zasadami obowigzujacego prawa
dziatania w celu zrealizowania zaméwienia w mozliwie najkrotszym czasie i o wysokim — dostosowanym do warunkow realizacji - poziomie
jakosci.
W trakcie realizacji zamoéwienia Dostawca bedzie informowat Odbiorce o wszelkich okoliczno$ciach mogacych mie¢ wptyw na jego przebieg.
Termin realizacji zamoéwien sktadanych przez Odbiorce u Dostawcy to:
3.1. Towary magazynowe — do 2 dni roboczych
3.2. Towary niemagazynowe — zgodnie z terminem podanym Odbiorcy przez Dostawce.
Kazde zamowienie ztozone przez Odbiorce u Dostawcy traktowane jest jako jedna wysytka.
Do kazdej wysytki Dostawca dotgcza nastepujgce dokumenty:
5.1. Dokument wydania magazynowego WZ
5.2. Wydruk z urzadzenia liczgcego towar — tylko dla towaréw opisanych w §11, pkt. 8
Faktura VAT wysytana jest pocztg, listem poleconym, najp6zniej w nastepnym dniu roboczym po terminie realizacji zamdwienia.
Towar dostarczany jest firmg kurierskg DHL w nastepujgcych cenach:
7.1. Paczki standardowe o wadze do 30 kg — 16,00 zt. netto
7.2. Przesyiki paletowe:

7.2.1. do 200 kg — 75,00 zt. netto

7.2.2. od 200 do 400 kg. — 87,00 zt. netto

7.2.3. od 400 do 600 kg. — 105,00 zt. netto

7.2.4. od 600 do 800 kg — 125,00 zt. netto

7.2.5. od 800 do 1000 kg — 155,00 zt. netto
7.3. Wymagania dotyczace parametrow przesytki (waga, cigzar itd.) oraz ewentualne doptaty za przesyiki niestandardowe, zgodnie

z aktualnym cennikiem firmy kurierskiej DHL

Koszty dostawy towaru z magazynu Dostawcy do Odbiorcy pokrywa:
8.1. Odbiorca:

8.1.1. Uszczelnienia techniczne — wartos¢ przesytki do 300,00 zt. netto

8.1.2. Pozostate towary — warto$¢ przesytki do 5000,00 zt. netto
8.2. Dostawca:

8.2.1. Uszczelnienia techniczne — wartos¢ przesytki powyzej 300,00 zt. netto

8.2.2. Pozostate towary — wartos¢ przesytki powyzej 5000,00 zt. netto
W przypadku, o ktérym mowa w pkt. 8.1. koszty dostawy towaru ujete sg na fakturze sprzedazy wystawionej Odbiorcy w odrebnej pozycji.
Wartosci podane w pkt. 7 i 8 obowigzujg jedynie dla dostaw na terenie Rzeczpospolitej Polskie;j.
Koszt dostawy towaru poza granice Rzeczpospolitej Polskiej jest kazdorazowo ustalany z Odbiorca.
W przypadku wystgpienia podejrzen co do kondycji finansowej Odbiorcy, Dostawca ma prawo do realizacji ztozonego zamoéwienia
po sprawdzeniu posiadanych informac;ji.
W przypadku potwierdzenia informacji o ztej kondycji finansowej Odbiorcy, Dostawca ma prawo do odmowy realizacji ztozonego zamoéwienia
lub Zgdania przedptaty za zamowiony towar. Przy czym w przypadku przedptaty czas realizacji zamdwienia liczony jest od nastepnego dnia
roboczego po zaksiegowaniu srodkéw na koncie Dostawcy.
W przypadku wystgpienia sytuaciji, o ktérej mowa w pkt. 12 i 13, Dostawca niezwtocznie powiadomi o tym fakcie Odbiorce.

Zmiana zamoéwienia
§7

Odbiorca ma prawo do zmiany zamoéwienia jedynie w przypadku zgtoszenia tego faktu Dostawcy i uzyskania jego zgody.
Zmiana zamowienia moze by¢ ztozona jedynie w formie pisemnej, mailem lub faksem.
Dostawca dopuszcza zmiane zamowienia na towary w nastepujacych przypadkach:
3.1. Towar znajdujgcy sie na zmienianym zamdwieniu jest towarem magazynowym i znajduje sie w ciagtej sprzedazy Dostawcy
3.2. Towar znajdujacy sie na zmienianym zamoéwieniu nie jest towarem wykonanym na specjalne zaméwienie Odbiorcy
Dopuszcza sig nastepujgce terminy zmian dla zachowania terminu realizacji podanego w §6, pkt. 3 z zastrzezeniem zapisu w pkt. 5:
4.1. Zmiana adresu dostawy — do godz. 14:00 w dniu realizacji zamowienia
4.2. Zmiana ilosci — do godz. 12:00 w dniu realizacji zamdwienia z zastrzezeniem zapisu w pkt. 3
4.3. Zmiana towaru — do godz. 11:00 w dniu realizacji zamdwienia z zastrzezeniem zapisu w pkt. 3
Dostawca dotozy wszelkich staran aby realizacja zmienionego zaméwienia nastgpita zgodnie terminem realizacji okreslonym w §6, pkt. 3 przy
zachowaniu zapisow pkt. 4. Jednakze w przypadku duzej ilosci wysytek zastrzega sobie prawo do przesuniecia terminu realizacji zaméwienia
o jeden dzien roboczy.

Odstapienie od zaméwienia
§8

Odbiorca ma prawo do odstgpienia od zaméwienia jedynie w przypadku gdy zamoéwienie obejmuje towar magazynowy oraz faza realizacji
zamodwienia na to pozwala.
Odstgpienie od zamoéwienia moze by¢ ztozone jedynie w formie pisemnej, mailem lub faksem.
Odstgpienie od zamoéwienia mozliwe jest tylko po wczesniejszym uzgodnieniu tego faktu z Dostawcg i uzyskaniu jego zgody.
W przypadku gdy do momentu odstgpienia od zamdéwienia przez Odbiorce, Dostawca ponidst koszty zwigzane z jego realizacjg, Odbiorca jest
zobowigzany do ich pokrycia.

Zwrot towaru
§9

Odbiorca ma prawo do zwrotu zaméwionego i otrzymanego towaru od Dostawcy jedynie po wczes$niejszym uzgodnieniu tego z Dostawca
i za jego zgoda.
Che¢ zwrotu towaru Odbiorca zgtasza Dostawcy w formie pisemnej mailem lub faksem.
Dostawca moze przyjgé od Odbiorcy zwrécony towar w nastepujacych przypadkach:
8.1. Towar zwrécony jest towarem magazynowym i znajduje sie w ciaggtej sprzedazy Dostawcy
8.2. Towar zwrécony nie jest towarem wykonywanym na specjalne zaméwienie Odbiorcy
Dopuszcza sie zwrot towaru nie bedgcego towarem magazynowym w przypadku gdy producent towaru zwréconego odbierze go od Dostawcy.
Dostawca ma prawo do obcigzenia Odbiorcy kosztami zwrotu towaru jezeli takowe wystapig.
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Warunki ptatnosci
§10
Przyjmuje sie nastepujgce warunki ptatnosci:
1.1. Przedptata w momencie ztozenia zamoéwienia lub za pobraniem u kuriera — pierwsze trzy zamoéwienia zlozone przez Odbiorce
u Dostawcy.
1.2. Gotéwka przy odbiorze towaru - czwarte i kolejne zaméwienie ztozone przez Odbiorce u Dostawcy
1.3. Przelew bankowy - czwarte i kolejne zamoéwienie ztozone przez Odbiorce u Dostawcy.
W przypadku ptatnosci za pobraniem u kuriera do kosztéw dostawy doliczane sg koszty manipulacyjne w wysokosci 2,60 zt. + 0,4% wartosci
pobrania.
Warunkiem koniecznym do otrzymania warunku pfatnosci ujetego w pkt. 1.3 jest dostarczenie do siedziby Dostawcy nastepujgcych,
aktualnych dokumentow:
3.1. KRS lub kopia wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarczej
3.2. NIP
3.3. REGON
Termin ptatno$ci w przypadku przelewu bankowego - do 14 dni od daty wystawiania faktury, przy czym za termin dokonania ptatnosci
przyjmuje sie dzien wptyniecia srodkdw na konto Dostawcy.
Ptatnosci przelewem dokonywane sg na konto bankowe Dostawcy wskazane na fakturze sprzedazy.
W przypadku opdznieniach w ptatno$ciach, Dostawca ma prawo do naliczenia ustawowych odsetek karnych.

Reklamacje
§11

Dostawca rozpatruje reklamacje zgtoszone przez Odbiorce wytacznie na pi$mie w nastepujacy sposéb:
1.1. Osobiscie przez Odbiorce w siedzibie Dostawcy
1.2. Pocztg — listem poleconym
1.3. Faksem
1.4. E-mailem
Reklamacja zgtoszona przez Odbiorce powinna zawieraé:
2.1. Petng nazwe Odbiorcy
2.2. Imie i nazwisko osoby zgtaszajacej reklamacje w imieniu Odbiorcy
2.3. Nrdokumentu WZ Dostawcy, z ktérym zostat dostarczony reklamowany towar
2.4. Nr pozycji dokumentu WZ, w ktorej ujety jest reklamowany towar
2.5. llos¢ reklamowanego towaru
2.6. Opis reklamac;ji
W przypadku reklamacji towaréw, o ktérych mowa w pkt. 8 reklamacja oprécz danych opisanych w pkt. 2 musi zawiera¢ kserokopie wydruku
z urzgdzenia liczgcego.
Dostawca rozpatruje reklamacje ztozone zgodnie z pkt.1,2 i 3 w terminie do 14 dni roboczych liczagc od daty wptyniecia reklamacji do siedziby
Dostawcy.
Brak ktorejkolwiek informacii, o ktérych mowa w pkt. 2 i 3 moze spowodowac¢ wydtuzenie czasu rozpatrzenia reklamaciji.
Zamawiajacy jest zobowigzany do skfadania reklamacji w nastepujacych terminach:
6.1. Reklamacje ilosciowe — do 7 dni roboczych liczac od dnia odbioru towaru przez Odbiorce
6.2. Reklamacje jakosciowe — zgodnie z obowigzujgcym prawem na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.
6.3. Reklamacja merytoryczna — do 7 dni roboczych liczac od dnia odbioru towaru przez Odbiorce
6.4. Reklamacja adresu dostawy — do 7 dni roboczych liczac od dnia odbioru towaru przez Odbiorce
W przypadku ztozenia reklamacji po terminach ujetych w pkt.6, Dostawca zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia tej reklamacji.
Z powodu uzywania przez Dostawce legalizowanych urzadzen liczacych towar, Dostawca zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia
reklamaciji ilosciowej w przypadku wystapienia réznic do +5% dla nastepujacych towaréw:
8.1. Uszczelnienia techniczne

8.1.1. O-ring

8.1.2. X-ring

8.1.3. V-ring
8.2. Zgrzewanie trzpieni

8.2.1. Trzpienie, sworznie i kotki

8.2.2. Pierscionki ceramiczne
8.3. Zgrzewanie oporowe

8.3.1. Elektrody nasadkowe

Ustalenia koncowe
§11
Wszystkie ceny podawane przez Dostawce sg cenami loco magazyn Dostawcy (EXW) oraz sg cenami netto (bez podatku VAT).
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach majg zastosowania odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.
Ewentualne spory pomiedzy stronami bedzie rozstrzygat Sad wtasciwy miejscowo dla Dostawcy.
Niniejsze Ogdlne Warunki Wspodtpracy obowigzujg od 01.11.2009 i dotycza wszystkich zamdwien i zapytan ofertowych, ktére wptynety
po w/w dacie do Dostawcy.

Laska Technika Przemystowa Sp. z o.0.



